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' | TNT Point sono oltre 1.¢

presenti in oltre

740

Comuni d’Italia

e attivita commerciali dis
tutto il territorio italiano
ideali per ricevere gli acquil
senza attendere Il passaggi
INcaricato |



Vantaggiy

DISPONIBILITA’

| TNT Point sono esercizi commerciali
aperti anche al sabato

ASSISTENZA

| nostri partner sono pronti a
supportare i clienti per qualsiasi
necessita relativa alla sua spedizione

. VICINANZA 51 CONTATTO UMANO
Jn' | TNT Point sono oltre 1.200, trovare | vantaggi di un rapporto diretto e

quello piti comodo per te & personale con un nostro referente
semplicissimo

PAGAMENTO

La scelta di poter effettuare il
pagamento mediante contrassegno
in contanti




Il cliente acquista on line
e seleziona un TNT Point
come opzione di
consegnha

TNT ritira la merce dal
vendor e la consegna
al TNT Point

celezionato dal cliente

La tua
spedizione e
pronta per
essere
ritirata!

Il cliente riceve un SMS
che lo informa della
effettiva disponibilita della
merce

Il cliente ritira il suo
acquisto...

...con l'assistenza di un
nostro partner
| .
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| Locker

sono distributori
automatici di ultima
generazione per il
ritiro e la consegna

24 ore su 24

7 giornisu 7
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| | Vantaggiy

DISPONIBILITA' 24/7 VELOCITA'
Z)
Niente code o orari di apertura Per ritirare un pacco bastano pochi
secondi
SICUREZZA
5 VICINANZA
"n' | Locker offrono il massimo della Codici di sicurezza, CCTV e una

struttura in acciaio a prova di scasso

comodita grazie alla loro ubicazione in
location strategiche

@ SEMPLICITA’ DISCREZIONE
&; Un SMS, qualche click e il Locker si | Locker mantengono privato cio che e
personale

apre!



Il cliente acquista
online e seleziona un
Locker come opzione
di consegna
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TNT ritira la merce dal
vendor e la consegna
al Locker scelto dal

cliente

[AL i

Il tuo pacco

ti sta
aspettando!

Il cliente riceve un SMS e
una Mmail contenenti il

codice per il ritiro @

SMS

Your parcel is feeling lonely.
Make sure you collect it before
[time] on [date]. Use this code
[QR code] for access in just /
seconds! Or type it in [digit
code]

***FND***

Hi,

Jus 10 Jet you know this helpdesk @ inpost pl has just
prepared a parcel for you which starts ts jouney wday,
Tucky you! Our team will pick it up and deliver 1o your
chosen InPost locker tomorrow, located at LODO9S Przy
‘markecie CARREFOUR Przybyszewskiego Lodi 93-
120.

You can track its journey by
httpillinpost.

and entering the parcel number
12345678901 2345678901234,

sjourney_|_135 himl

We will let you know as soon as your parcel has arrived
and we're doing our best to deliver it for tomorrow. We
hope i's something nice!

Thanks,
InPost Team

Il cliente ritira il suo
pacco...

...In pochi secondi!
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Giorno 2-4

Giorno 1 Giorno 2 Giorno 4

IL CLIENTE RITIRA-esiig

LACQUISTO
X "thank you!”
_|_4 8 N G|omo 5

LA SPEDIZIONE LA SPEDIZIONE DOPO 48h E
ENTRA NEL VIENE POSTA UN GIORNO PRIMA
DELLA SCADENZA

NETWORK NEL LOCKER
B - PRESCELTO

IL CLIENTE NON RITIRA
ENTRO LE 72 ORE ““ g
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INFO: CONTENGONO CONTENGONO INFO:
‘LA TUA SPEDIZIONE CODICE RITIRO / MAPPE CODICE RITIRO / MAPPE “LA TUA SPEDIZIONE E' STATA
E"IN VIAGGIO” / ISTRUZIONI / ISTRUZIONI MESSA IN GIACENZA”



